Статистические данные

О работе с обращениями граждан

Елабужский муниципальный район

2014 год в сравнении с 2013 годом

	
	Всего 2014 год
	Всего 2013год

	Поступило всего обращений

(письменно и личный прием)
	2236
	3497

	Поступило электронных обращений (интернет, эл.почта)
	506
	478

	В т ч. Доложено
	
	

	Первому руководителю
	1909
	3393

	Взято на контроль
	2136
	1607

	Решено положительно
	678
	767

	Проверено с выездом на место
	864
	901

	Принято граждан на личном приеме
	558
	672

	Руководителем
	357
	283


